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"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi''

"Customer Satisfaction and Complaints Management System''

(ISO 10002z2018'1

Kurduğunu vc uyguladığını bclgelemgkte !e BEL taraf'ındaİ gerçeklcşti.i]en denetim
bu }öneliın sistcminiı aşağıdalii standaİdtn şart]anıl kafşlladığlnt doğrulamaktad]r,

lt certifies tha1 it is established and implcmented. and thğ audit perfomed by BEL
it conf'i.ms that thi5 managcment system mccts the requirements ofthe lblbwing standard,

sertilika Nırmarısı l cefifeüe Narrıbe.
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sis! eıkin bir şekilde sğrdİdldükça ve !öElim 16tkikbn amanlnda yarjldğ müddğçe bu b.lge 1 yn geçedidir
BEL de.eiim yüntjünesinde geĞkli ilina ve yefi.lik göstemesine €ğmen büyİk ihiim' e.de dailil soMııjüUk k.bu1
etmey@l«irBu beigeİin nğlkiyği hakk1 BEL aitir ve jslonildiğinda iade edilmeIid'r
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www.belcert.com
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BELcERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME ŞiRKETi
Hürriyet Bu[Van. Nol45. Türkseven Apt. K,l -D,7. Yakuptu, Beytikdüzü / İstanbut

Tetefon, 0212 438 04 76 - E-mai[: info@belcert.com

Betgenin geçerlilik durumu httos,//wwwbeLced.com adresinden kontrot edilebitir.
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